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APAKAH 

YANG ANDA FAHAM 

MENGENAI

KUALITI?



Kualiti adalah suatu tahap dimana

organisasi mampu bertindak di tahap

prestasi tertinggi untuk pihak

berkepentingan mereka - dari

meningkatkan produk, perkhidmatan,

sistem dan proses, hingga memastikan

keseluruhan organisasi sesuai dan

berkesan dengan pemikiran berasaskan

risiko.



APAKAH 

YANG ANDA FAHAM 

MENGENAI

MS ISO 9001:2015?



MS ISO 9001:2015 adalah satu standard yang digunapakai untuk menjadi

garis panduan kepatuhan terhadap Sistem Pengurusan Kualiti.

Standard ini digunakan sebagai rujukan dalam

menjalankan audit.

Kepatuhan akan disemak mengikut isu atau penemuan

dan dikaitkan dengan keperluan klausa yang dinyatakan.



MS ISO 9001:2015 membantu UTeM untuk membuat penambahbaikan dari

masa ke semasa agar kualiti perkhidmatan yang diberikan oleh UTeM

meningkat dan mengurangkan kesilapan yang sama dari berulang.

Selain itu, ianya juga membantu meningkatkan visibiliti UTeM serta

memenuhi keperluan dan kehendak pemegang taruh dengan lebih

berkesan melalui aduan atau komen yang diberikan.

Kepentingan kepada UTeM :-



Keselamatan Keakuran produk/ 

perkhidmatan

Reka 

bentuk

Cara 

penyimpanan/ 

Penyampaian
Keboleh

percayaan

Apakah Yang 
Biasanya

Dinilai Dalam
Kualiti?



APAKAH ITU 

SPK ?



Sistem Pengurusan Kualiti adalah sejenis panduan yang
memperincikan proses, prosedur, struktur, kewangan, teknikal dan
sumber manusia yang dimiliki oleh organisasi. Sistem ini menjamin
gerak kerja bersistematik serta penambahbaikan berterusan.

Ia menentukan syarat-syarat Sistem Pengurusan Kualiti dalam
banyak perkara dari struktur organisasi organisasi ke tahap
kepuasan pelanggannya, dari analisis data yang dikumpulkan
kepada pengurusan proses yang berkesan, dari audit dalaman
kepada reka bentuk produk, dari pembelian kepada jualan.

Standard MS ISO 9001 adalah menjadi mekanisme kawalan.

Tujuan piawai ini adalah untuk mengurangkan, menghapuskan
dan, yang lebih penting, mencegah kesilapan dan kecacatan.

Nota :

Jabatan yang 

menjaga badan

pensijilan ISO ini

adalah

Jabatan Standard 

Malaysia : 

www.jsm.gov.my

http://www.jsm.gov.my/


MENGAPA SISTEM 
PENGURUSAN 

KUALITI INI 
PENTING DI UTeM?



Berlaku penambahbaikan berterusan melalui

hasil semakan berkala Audit Dalaman dan

Audit Luaran

Meningkatkan kualiti dengan memenuhi

keperluan pelanggan

Meningkatkan produktiviti dan konsistensi

melalui pemantauan dan juga proses kerja

didaftarkan

Hasil produk atau perkhidmatan yang dibekalkan

lebih efisien dan bermutu

Mengurangkan kos kerana operasi boleh

dikawal dan kesilapan dapat dielakkan

1
2
3
4
5

Faedah SPK adalah….



TAHUKAH ANDA 
SIAPAKAH WAKIL 

PENGURUSAN DAN 
JUGA KETUA 

JURUAUDIT DALAMAN 
UTeM?



Wakil Pengurusan dan Ketua Juruaudit
ISO Dalaman di UTeM

PENGARAH PPSKR

KETUA JURUAUDIT

Wakil Pengurusan

Ketua Juruaudit ISO Dalaman

Profesor Madya Ts. Mohd Rahimi Bin Yusoff

Ts. Dr. Ummi Rabaah Binti Hashim



Skop Pensijilan di UTeM

SKOP 1: Penyediaan Perkhidmatan Pendidikan Di 

Peringkat Prasiswazah & Pascasiswazah Dan Aktiviti 

Pengurusan Penyelidikan

SKOP 2: Penyediaan Perkhidmatan Sokongan 

Pendidikan

Annex : Pejabat Bendahari, Perpustakaan Laman Hikmah, 

Pejabat Pengurusan Fasiliti & Pejabat Pengurusan 

Pembangunan, Pusat Alam Sekitar Pintar & Pejabat 

Pendaftar

Perlu tahu..



Pensijilan MS ISO yang lain di UTeM 

(mengikut PTj)

Pusat Perkhidmatan 

Pengetahuan  Dan Komunikasi

Skop Pensijilan :

Sistem Pengurusan Keselamatan

Maklumat Bagi Pengurusan Dan

Pengoperasian Sistem Maklumat Utama

UTeM Merangkumi Sistem Maklumat

Pelajar

MS ISO 27001:2013



DIMANAKAH 
DOKUMEN 

BERKAITAN 
PROSEDUR KERJA 

DAN STANDARD ISO 
BOLEH DI AKSES?



MS ISO 9001:2015 di UTeM 

https://iso.utem.edu.my/
Jawapannya

adalah di laman
web UTeM..

Klik Quicklinks/ Pautan
Pantas

 Dokumen ISO UTeM

Perlu tahu..

https://iso.utem.edu.my/


Dasar Kualiti UTeM 

DASAR KUALITI UTeM

Semua warga UTeM beriltizam memberikan

perkhidmatan, pengajaran, pembelajaran,

penyelidikan, perundingan dan perkhidmatan

masyarakat yang berkualiti dan berusaha ke arah

penambahbaikan yang berterusan.

Perlu tahu..



Objektif Kualiti UTeM 

BIL OBJEKTIF KUALITI

PEMILIK 

OBJEKTIF 

KUALITI

1 Meningkatkan enrolmen pelajar melebihi 90% daripada unjuran semasa (sasaran

15,000 pelajar prasiswazah, 4,000 pelajar pascasiswazah)

TNCA

2 Memastikan enrolmen pelajar antarabangsa mencapai 5% daripada unjuran (sasaran

1,000 pelajar)

TNCA

3 Meningkatkan peratusan staf akademik antarabangsa kepada 7% COO

4 Mencapai 20% Geran Penyelidikan Industri TNC PI

5 Mencapai RM2.4 juta pendapatan dari pengkomersilan produk TNC PI

6 Mencapai 95% kebolehpasaran graduan dan 10% daripada graduan menjadi pencipta

peluang pekerjaan

TNCHEPA

Perlu tahu..



Objektif Kualiti UTeM 

BIL OBJEKTIF KUALITI

PEMILIK 

OBJEKTIF 

KUALITI

7 Memastikan 80% pelajar mencapai tahap Pertengahan dan Maju melalui Indeks

Kompetensi TUAH (TUCI)

TNCHEPA

8 Mencapai 75% Indeks Kepuasan Pelajar TNCHEPA

9 Mencapai 3% kecekapan dan keberkesanan kos setiap pelajar dengan mengurangkan

kos per pelajar kepada RM15,477

Bendahari

10 Memastikan peratus penjanaan pendapatan melebihi 15% daripada kos operasi

universiti (sasaran RM83 juta)

Bendahari

11 Mencapai 85% Indeks Kesejahteraan Keluarga UTeM COO



Objektif Kualiti UTeM 

BIL OBJEKTIF KUALITI

PEMILIK 

OBJEKTIF 

KUALITI

12 Memastikan 75% staf akademik menjadi ilmuwan teknikal (technical scholar)

(PhD, Ir., Ts.)

COO

13 Memastikan ketersediaan infostruktur dan infrastruktur digital mencapai 99.7% capaian

rangkaian dan 70% penggunaan aplikasi sistem

CIO

14 Mencapai 80% Indeks Kampus Sejahtera PPF

15 Meningkatkan penarafan Universiti

QS WUR 1001-1200

THE WUR 901-1000

SETARA 5 Bintang

MYRA 5 Bintang

EMGS 3 star

UI Greenmetric WUR TOP 95

TNC PI

PPSKR

CENSEi



Objektif Kualiti UTeM 

Objektif kualiti terkini 

dijajarkan kepada 

beberapa sasaran pelan 

strategik universiti agar 

ianya lebih strategik 

dan berimpak.

Ianya juga telah 

diedarkan kepada 

semua 

PTj/PBU/Fakulti/Pusat.



Penyelaras ISO Tahun 2023

BIL NAMA PENYELARAS PTJ

1 DR. NUR IZYAN BINTI ZULKAFLI FKM

2 PUAN ADIBAH HANEEM BINTI MOHAMAD DOM FKP

3 DR. MUHAMAD KHAIRI BIN ARIPIN FKE

4 TS. DR. UMMI RABAAH BINTI HASHIM FTMK

5 PUAN NORSURIA BINTI AZIS CRIM

6 PUAN NURUL NADIAH BINTI MOHD NOOR PPSKR

7 PUAN NORAINI BINTI HUSIN PPB

8 TS. MOHD RAZALI BIN MOHAMAD SAPIEE FTKEE

9 TS. DR. JUWITA BINTI MOHD SULTAN FKEKK

10 TS. DR. YUSLIZA BINTI YUSUF FTKMP

11 ENCIK MUHAMMAD AFIQ BIN AZIZ @ ABDUL AZIZ PENDAFTAR



Penyelaras ISO Tahun 2023

BIL NAMA PENYELARAS PTJ

12 PUAN SITI SALWAH BINTI AHMAD BPA

13 PUAN MAZURA BINTI MUSTAFA PPPK

14 PUAN NORAINI BINTI BUANG PKKA/CAES

15 ENCIK ASMADI BIN MD DAUD PSTP

16 PUAN JUNAIDAH BINTI KASIM PPS

17 ENCIK MUHAMAD SOPIAN BIN BAHAROM PEJ. TNC HEPA

18 PUAN RAIHATUL JANNAH BINTI ABDULLAH PEJ. PENGURUSAN FASILITI

19 PUAN NORAZAH BINTI MOHAMED YAZID PEJ. PENGURUSAN PEMBANGUNAN

20 ENCIK KHAIRI AMRI BIN MOHAMAD PEJ. BENDAHARI

21 EN. HARULRIZAM BIN MOHAMED @ GHAZALI PERPUSTAKAAN/PLH

22 DR. NORUN NAJJAH BINTI AHMAT FPTT



Penyelaras ISO Tahun 2023

BIL NAMA PENYELARAS PTJ

23 DR. NOR AZILAH BINTI AHMAD IPTK

24 PROFESOR MADYA IR. DR. AIDA FAZLIANA BINTI ABDUL KADIR Pusat Alam Sekitar Pintar



APAKAH PULA 

PENGURUSAN 

RISIKO?



Apakah dimaksudkan dengan
Pengurusan Risiko?

Pengurusan Risiko adalah mengenal pasti,
menilai, dan mengatur kepentingan risiko
(ditakrifkan dalam ISO 31000 sebagai kesan
ketidak tentuan pada matlamat, sama ada positif
atau negatif) diikuti oleh penggunaan sumber
secara teratur dan ekonomi bagi mengurangkan,
memantau dan mengawal kemungkinan atau
kesan tidak diingini atau bagi memaksimakan
peluang.

https://ms.wikipedia.org/wiki/Risiko
https://ms.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO_31000&action=edit&redlink=1


Faedah Pengurusan 
Risiko

Keberkesanan dan Kecekapan Operasi ditingkatkan.

Meningkatkan Prestasi Kesihatan dan Keselamatan.

Perlindungan Alam Sekitar ditingkatkan.

Pencegahan Kerugian dan Pengurusan Insiden ditingkatkan.

Kerugian diminimumkan.

Penambahbaikan kepada Faktor Keupayaan Ketahanan Operasi.



Pengurusan Risiko di UTeM

o Bermula pada April 2017 

o Manual Pengurusan Risiko UTeM dikuatkuasakan

melalui Pekeliling Pentadbiran Bil. 17/2017 

o Menjadi panduan tentang Kerangka Pengurusan

Risiko, tadbir urus dan sistem pengurusan risiko di 

UTeM

o Menggalakkan pembudayaan pemikiran berasaskan

risiko di kalangan warga UTeM

Manual Pengurusan Risiko UTeM



Kerangka Pengurusan Risiko 

UTeM



Hierarki Risiko Di UTeM

Dilaksanakan melalui
pemetaan dan

pencapaian PSU 

Dilaksanakan melalui
Daftar Risiko PTJ

Telah diperkenalkan
SMRU mulai 2021

Dilaksanakan melalui
Penilaian Awal Risiko pada

peringkat mesyuarat-
mesyuarat utama Universiti

Risiko Operasi/ Projek



S
tr

u
k
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Lembaga Pengarah Universiti

JK Pengurusan Risiko & Krisis

Majlis Eksekutif

JK Kerja Pengurusan Risiko

Penyelaras Risiko Pusat
Tanggungjawab

Struktur Tadbir Urus



PENYELARAS RISIKO PTJ

• Memastikan keseluruhan proses 
pengurusan risiko berjalan dengan 
lancar dan diselaraskan di 
peringkat PTj;

• Mengenalpasti risiko di peringkat 
PTj;

• Mengenalpasti strategi menangani 
risiko dengan menyemak aktiviti 
mitigasi yang dilakukan di 
peringkat PTj serta 
keberkesanannya;

• Bertindak sebagai perantara PTj 
dengan urus setia Pusat 
Pengurusan Strategik, Kualiti dan 
Risiko (PPSKR)

• Menguruskan dan memastikan 
agenda pengurusan risiko 
dibincangkan di  dalam mesyuarat 
pengurusan PTj

• Melaporkan secara berkala
perkembangan pengurusan risiko 
mengikut bidang yang dikendalikan 
kepada PPSKR/Universiti

KETUA PUSAT 
TANGGUNGJAWAB

•Memastikan staf di PTJ menyedari dan 
mematuhi Kerangka Pengurusan Risiko;

•Memastikan integrasi berkesan 
pengurusan risiko ke dalam 
perancangan, semakan, dan proses 
pelaporan PTJ;

•Pengerak amalan pengurusan risiko 
dan memastikan sumber dan sistem 
untuk menguruskan, ditubuhkan dan 
diselenggarakan;

•Mengurus proses yang boleh memberi 
kesan pada objektif PTj;

•Menyediakan pengawasan risiko PTJ, 
termasuk mengkaji semula dan 
meluluskan daftar risiko dan menilai 
keberkesanan kawalan dan rawatan, 
terutamanya bagi risiko yang berimpak 
tinggi;

•Mengadakan perbincangan bagi risiko 
tinggi yang memerlukan penyelarasan 
bersama PTj lain;

•Memastikan staf yang relevan 
mendapat latihan yang bersesuaian
untuk menguruskan risiko.

JK KERJA PENGURUSAN 
RISIKO 

• Memberikan pandangan dan nasihat 
dalam penambahbaikan Pengurusan 
Risiko UTeM;

• Menganalisa dan membandingkan 
data yang diperolehi dari senarai Daftar 
Risiko PTj untuk mengenalpasti tahap 
risiko Universiti;

•Menilai keberkesanan kawalan                               
risiko yang dilaksanakan oleh PTj;

•Mencadangkan tindakan dan amalan 
terbaik dalam menangani risiko;

•Mengenalpasti dan menilai risiko yang 
boleh menggugat pencapaian pelan 
strategik Universiti;

•Mencadang penambahbaikkan dasar-
dasar pengurusan risiko sedia ada bagi 
memastikan kesesuaian dan 
kelestarian serta sejajar dengan hala 
tuju Universiti.

MAJLIS EKSEKUTIF

•Menghidupkan budaya pengurusan 
risiko dan menyokong peningkatan
amalan pengurusan risiko di seluruh
Universiti;

•Menyediakan kepimpinan strategik dan 
tadbir urus terhadap pengurusan risiko, 
termasuk mengkaji keberkesanan 
kawalan dalaman;

•Menyediakan pengawasan risiko 
strategik bagi Universiti, termasuk 
mengkaji semula dan meluluskan 
daftar risiko Universiti dan mengkaji 
semula kemajuan rancangan rawatan 
yang diuruskan oleh PTj;

• Menerapkan risiko ke dalam 
perbincangan strategik dan analisa 
yang berlaku di dalam jawatankuasa 
pengurusan tertinggi

JK RISIKO & KRISIS

• Mengkaji kerangka kerja pengurusan 
risiko yang komprehensif dan terkini;

• Mengenal pasti dan menilai 
kepentingan risiko kepada pencapaian 
visi, misi dan pelan strategik Universiti;

•Mengesyorkan dasar-dasar pengurusan
risiko bagi tujuan pertimbangan dan
kelulusan Lembaga Pengarah
Universiti;

• Mengkaji dasar-dasar pengurusan 
risiko sedia ada bagi memastikan 
kesesuaian dan kelestarian serta sejajar 
dengan hala tuju Universiti; 

• Menilai kesempurnaan sistem 
pengurusan risiko yang dilaksanakan di 
Universiti;

• Mengkaji hasil proses pengurusan 
risiko, memantau risiko yang muncul 
yang menggugat pencapaian pelan 
strategik Universiti; 

• Melapor secara berkala keberkesanan 
proses pengurusan risiko kepada 
Lembaga Pengarah Universiti.

Peranan & Tanggungjawab



Dokumen Rujukan Pengurusan

Risiko

PP Bil. 17 /2017 : Manual Pengurusan Risiko Universiti Teknikal Malaysia 
Melaka

SPP Bil. 1/2019 : Kaedah Penyediaan dan Pengemaskinian Senarai Daftar
Risiko Pusat Tanggungjawab Versi 2.0 UTeM

Surat Edaran Pentadbiran Bil. 8/2021 : Borang Penilaian Awal Risiko Versi 
2021

Surat Edaran Pentadbiran Bil. 1/2023 : Penggunaan Borang 
Pembudayaan Strategik, Penarafan dan Risiko (BESTARI) 

Statut Universiti Teknikal Malaysia Melaka (SENAT) 2022: Jawatankuasa 
Pengurusan Risiko & Krisis

PP Bil. 41/2017 : Kaedah Penyediaan dan Pengemaskinian Senarai Daftar
Risiko Pusat Tanggungjawab (dibatalkan oleh SPP 1/2019)

PP Bil. 15/2019 : Penggunaan Borang Penilaian Awal Risiko Universiti
Teknikal Malaysia Melaka



Sumber Mengenalpasti Risiko

Penilaian Awal Risiko 

dikenalpasti melalui 

Borang Bestari (Borang 

Pembudayaan 

Strategik, Penarafan & 

Risiko) yang 

dibentangkan semasa 

mesyuarat utama 

Universiti 

Berdasarkan hasil

perbincangan dalam

mesyuarat

- Cadangan dari

PPSKR

Daftar Risiko PTJ

- Tinggi atau Sangat

Tinggi

- Memberi kesan

langsung kepada PS 

Laporan / cadangan

hasil dari penemuan

audit sama ada oleh

Unit Audit Dalam

(UAD) / Audit luar

1 2

3 4



Fasa Pemantauan

1

2
APRIL – JUN

Pelaporan : JULAI

OKTOBER - DISEMBER

Pelaporan : JANUARI

JULAI – SEPTEMBER

Pelaporan : OKTOBER
3

4

FASA

FASA

FASA

FASA

Pelaporan kepada PPSKR 

adalah melalui Daftar Risiko PTJJANUARI – MAC

Pelaporan : APRIL



Kategori Risiko



Daftar Risiko Mengikut Kategori Risiko

Sehingga Fasa 1 / 2023 (Januari – Mac)

RISIKO 

AKADEMIK 

RISIKO 

FASILITI

01

06

10 

KATEGORI 

RISIKO

72

35

Risiko Yang Menjadi Perhatian JPRK pada Tahun 2023 

Bilangan risiko yang menjadi perhatian JPRK 11

Risiko Sangat Tinggi sehingga Fasa 1 / 2023 8

Risiko baharu yang diangkat untuk perhatian JPRK
(Risiko kehilangan aset)

1

Risiko PTJ pada Tahun 2023

Risiko yang aktif sehingga 31 Mac 2023 (pemantauan
berterusan pada Fasa 1/2023) 

405



Daftar Risiko Mengikut PTj 

Sehingga Fasa 1/2023 (Januari – Mac)



• Kategori risiko : Operasi
• Didaftarkan mulai Fasa 2/2021 pada Tahap Sangat Tinggi
• Tindakan kawalan / mitigasi yang dilaksanakan:-

• Pemantauan khusus ke atas 4 program yang belum memenuhi 
keperluan PE untuk tujuan akreditasi (BMCK, BMFI, BENG, BEKM)

• Pemantauan ke atas staf yang telah mengikuti Skim Sangkut Industri
• Status terkini : 3 program telah berjaya memenuhi keperluan PE untuk 

tujuan akreditasi manakala 1 program (BENG) masih dalam tindakan susulan 
di peringkat fakulti.

• Kategori risiko : Keselamatan dan kesihatan
• Didaftarkan mulai Fasa 1/2021 pada Tahap Sangat Tinggi
• Tindakan kawalan / mitigasi yang dilaksanakan: 

 Penubuhan dan pemantauan berterusan oleh JK Krisis Menangani 
Covid-19 di UTeM

 pematuhan kepada SOP yang dikeluarkan oleh Kerajaan dan 
UTeM

• Status terkini : Jangkitan di kalangan warga UTeM telah berkurang tetapi 
risiko ini masih menjadi perhatian khusus JPRK

• Kategori risiko : Kewangan
• Didaftarkan mulai Fasa 1/2021 pada Tahap Sangat Tinggi
• Tindakan kawalan / mitigasi yang dilaksanakan 

 Sistem e-Perolehan telah diwujudkan
 Garis panduan perolehan semasa PKP
 Penjualan sebut harga dan tender secara dalam talian 

• Status terkini : Risiko telah ditutup pada Fasa 2/2022 pada Tahap Rendah 

Risiko penularan 
wabak Covid-19 di 

UTeM

Risiko kekurangan bilangan 
staf akademik yang 

mempunyai kelayakan 
Jurutera Profesional (Ir.)

Risiko perolehan di 
Universiti tertangguh dan 

prestasi perbelanjaan 
Universiti terjejas

3

2022

20

KK-018
HEPA

KK-019
Pej. Bendahari

KK-024
Pej. Pendaftar

4

20

OP-023
Pej. Pendaftar

25

RISIKO 
SANGAT TINGGI 
YANG BERJAYA 

DIKAWAL



Pelaporan risiko dilaksanakan melalui SMRU 

Sistem Maklumat Risiko
UTeM (SMRU)



Borang Pembudayaan Strategik, 

Penarafan & Risiko (BESTARI)  



Borang BESTARI – Penilaian Awal Risiko  



Borang BESTARI – Bahagian Pengesahan



Borang BESTARI – Panduan Penilaian Risiko 



Borang BESTARI – Panduan Penilaian Risiko 



Borang BESTARI – Penjajaran Pelan Strategik  



Borang BESTARI – Penjajaran Penarafan 



Borang BESTARI – Penjajaran SDG  

BAHARU



Ulasan Penjajaran dalam Kertas Kerja

Setiap pemohon 

kertas kerja 

diingatkan bahawa

Ulasan Penjajaran 

juga perlu

dinyatakan di dalam 

kertas kerja seperti 

mana yang dipilih 

dalam borang 

BESTARI



Penyelaras Risiko Tahun 2023

BIL PENYELARAS PTJ

1 PUAN NOORHAYATI BINTI ISHAK CANSELORI

2 ENCIK MOHAMAD SYAHRIN BIN SAPUAN PEJ. TNC AA

3 PUAN SUHAILI BINTI SALLEHUDDIN PEJ. TNC PI

4 ENCIK MUHAMAD SOPIAN BIN BAHAROM PEJ. TNC HEPA

5 ENCIK MUHAMMAD AFIQ BIN AZIZ @ ABDUL AZIZ PEJ. PENDAFTAR

6 PUAN ASLINDA BINTI SUANDI PEJ. BENDAHARI

7 ENCIK HARULRIZAM BIN MOHAMED @ GHAZALI PLH

8 ENCIK ZULKIFLI BIN ISHAK PEJ. CIO

9 PUAN JUNAIDAH BINTI KASIM PPS

10 DR. KHOO CHIN FOON FKEKK

11 DR. MOHD FAID BIN YAHYA FKE

12 DR. NUR FATHIAH BINTI MOHD NOR FKM

13 PROF. MADYA DR. NORAIHAM BINTI MOHAMAD FKP



Penyelaras Risiko Tahun 2023

BIL PENYELARAS PTJ

14 TS. DR. UMMI RABAAH BINTI HASHIM FTMK

15 DR. NUSAIBAH BINTI MANSOR FPTT

16 TS. DR. HAFEZ BIN SARKAWI FTKEE

17 IR. TS. DR. LAILATUL HARINA BINTI PAIJAN FTKMP

18 DR. ZAWIAH BINTI MAT IPTK

19 ENCIK MOHD NAWAWI BIN MUHAMAD PPB

20 ENCIK MUHAMMAD SHUHAIMI BIN ABU BAKAR PUSAT ISLAM

21 PUAN NUR SYAQQIRIN BINTI RASID PPSKR

22 PUAN NORAZAH BINTI MOHAMED YAZID PPP

23 PUAN RAIHATUL JANNAH BINTI ABDULLAH PPF

24 PUAN NORSURIA BINTI AZIS CRIM

25 PUAN NORHAFIZAH BINTI MD YUSOH RICE UTeM-MELAKA



PERSEDIAAN 

AUDIT PENGAWASAN 2

MS ISO 9001 : 2015 

TAHUN 2023

12 – 15 September 2023



Cadangan Tempoh Semakan Dokumen

Audit

i) Sampel fakulti (UG/PG):

Cadangan rekod-rekod dari Semester 1 2022/2023, Semester 2 2022/2023

ii) Sampel PTj:

Cadangan rekod-rekod dari 23 September 2022 (tarikh akhir Audit 
Pengawasan 1 tahun 2022 di UTeM) sehingga kini.



12
September

2023

13

Pusat Tanggungjawab Terlibat Sepanjang Audit

September

2023

Pusat Pengurusan 

Strategik,Kualiti & Risiko 

(PPSKR)

Pejabat Bendahari

Pusat Kecemerlangan Dan 

Kesarjanaan Akademik (PKKA)

Pusat Pengurusan Strategik, 

Kualiti dan Risiko (PPSKR)

Pejabat Pengurusan Fasiliti (PPF)



14
September

2023

15

Pusat Tanggungjawab Terlibat Sepanjang Audit

September

2023

Pejabat Pendaftar

Fakulti Kejuruteraan Elektrik 

(FKE)

Fakulti Kejuruteraan 

Mekanikal (FKM)

Fakulti Teknologi Maklumat & 

Komunikasi (FTMK)



 PTJ/PBU/Fakulti berkaitan perlu bersedia dan scan dokumen yang 

dirasakan perlu bagi tujuan semakan dan pembuktian.

 Dokumen yang diperlukan telah diwujudkan lebih awal

sebelum tarikh perlaksanaan audit bagi membolehkan pihak auditor

meneliti dan meminta dokumen berkaitan untuk tujuan semakan awal.

(Penyelaras ISO akan dimaklumkan mengenai penghantaran sampel dokumen)

 Penyelaras ISO yang akan diaudit perlu menyediakan link/ pautan online 

bagi tujuan audit di PTJ/PBU/Fakulti masing-masing.

 PTJ/PBU/Fakulti juga perlu cakna dengan pengurusan risiko dan risiko yang 

didaftarkan di PTJ/PBU/Fakulti masing-masing. 

 PTJ yang tidak disenaraikan juga perlu bersedia sepanjang tempoh audit

sekiranya terdapat keperluan adhoc dari pihak auditor.



Thank  You


